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RESOLUCION:327 /2026

S/REF: 1708800J Ref. Interna: RE1708

El/la Presidente/a de Consejo Regional d

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch:

Fecha: La de la firma

Reclamante:
Entidad: SESCAM
RESOLUCION: ESTIMAR
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21/05/2026

|l. ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 18 de noviembre de 2025 tiene entrada en la sede electronica del

Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha una

Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch:

reclamaciéon de acceso a la informacion publica dirigida contra el Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM).
Esta reclamacion se presenta por || <" su propio nombre
y derecho.

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. - EI 18 de noviembre de 2025, || N <" su propio

nombre y derecho, presenta en la sede electronica del Consejo Regional de

El Secretario de Consejo Regional de Transparenci

Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha (en adelante, CRT)
escrito de reclamacion de acceso a la informacién dirigido contra el SESCAM,
solicitando lo siguiente:

1) Que se estime la presente reclamacién y se requiera al SESCAM la entrega,
en formato electrénico (PDF), de la copia del protocolo o instruccién vigente que
regula la entrega de insumos de autocontrol en el Centro de Salud de Torrijos,
incluyendo previsiones ante roturas de stock, modalidades de cita/recogida y
circuitos alternativos, indicando fecha de aprobacion y, en su caso, versiones

histéricas aplicables.
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2) Que, de contener el documento datos personales no pertinentes, se facilite

versién expurgada o resumen con el contenido esencial, conforme a los arts. 14

El/la Presidente/a de Consejo Regional de

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

y 15 de la Ley 19/2013 y normativa autonémica.
3) Que se declare el incumplimiento del deber de resolver en plazo y se fije un

nuevo plazo maximo para la entrega efectiva.
4) Que todas las comunicaciones se realicen por medios electrénicos, con puesta

a disposicion en la sede correspondiente.”
FIRMAD
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OR
Tras el relato de hechos que consta en la documentacién obrante en el

21/05/2026

expediente, el reclamante pone de manifiesto que no ha recibido contestacién
por parte del SESCAM.
SEGUNDO. A |a vista de la reclamacion formulada, se da traslado al SESCAM,

que remite contestacion con fecha 25 de noviembre de 2025, por la que pone de

Maria Gallego Gémez

Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

manifiesto lo siguiente:
En relacion al requerimiento a la reclamacién presentada al amparo del articulo

El Secretario de Consejo Regional de Transparencia

24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno, por | Y 2 efectos de contestacion
al citado requerimiento ante el Consejo Regional de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha, se indica lo siguiente: Se ha podido comprobar
que con fecha 13 de noviembre de 2025, se ha facilitado a || G ¢/
Protocolo Diabetes Mellitus, por la Gerencia de Atencién Primaria de Toledo; se
adjunta el mismo.”

Consta en el expediente el documento de referencia.

En la misma fecha de la recepcion de las alegaciones del SESCAM se dio
traslado de las mismas al reclamante, quien con fecha 26 de noviembre de 2026
puso de manifiesto su disconformidad con la informacién recibida, alegando:
Primero. Con fecha 25/11/2025 se me notific6 el Requerimiento n.° 171433
relativo al expediente 1708800J, a fin de manifestar si habia recibido la

informacién solicitada y, en su caso, si desistia de la reclamacién.
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Segundo. La informacién solicitada al SESCAM consistia en la orden, instrucciéon

0 procedimiento organizativo vigente que regula la dispensacién de insumos de

El/la Presidente/a de Consejo Regional de

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

autocontrol (lancetas, agujas, tiras) en Atencién Primaria —puntos de entrega y

responsables, criterios cuantitativos y periodicidad—, asi como el plan de

contingencia ante roturas de stock y el protocolo de actuacion del ciudadano
cuando no se le puede entregar el material necesario.

Tercero. EI SESCAM me ha remitido un “Protocolo de Enfermeria en Diabetes
FIRMAD
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OR
Mellitus” de caracter clinico-asistencial, que no regula la logistica de suministro,

21/05/2026

la cadena de reposicion ante roturas de stock, ni el procedimiento de actuacion

del paciente; por tanto, no satisface la solicitud de informacion

Maria Gallego Gémez

publica/organizativa que motivé la presente reclamacion.

A estos hechos son de aplicacién los siguientes.

Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

El Secretario de Consejo Regional de Transparencia

PRIMERO: Vista la Disposicion Adicional Cuarta en su apartado 1 de la Ley
19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno, en la que se indica que la resolucién de las reclamaciones del
articulo 24 correspondera, en los supuestos de resoluciones dictadas por las
Comunidades y su sector publico y las Entidades Locales comprendidas en su
ambito territorial, al érgano independiente que determinen las Comunidades
Auténomas, cabe determinar que en el caso de Castilla-La Mancha es el Consejo
Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, en virtud de
lo dispuesto en la Ley 4/2016 de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de Castilla-La Mancha.

SEGUNDO. Visto el articulo 11.2 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de

Castilla-La Mancha, el Presidente es el competente de acuerdo con las
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previsiones que marca la Ley para la resolucion.
TERCERO. El articulo 12 de la Ley 19/2013 reconoce el derecho de todas las

personas a acceder a la “informacién publica” en los términos previstos en el

El/la Presidente/a de Consejo Regional dt

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch

articulo 105.b) de la Constitucion.

La Ley 19/2013, a tenor de su preambulo, tiene por finalidad «ampliar y reforzar
la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de acceso
a la informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen

FIRMADO POR
gobierno que deben cumplir los responsables publicos, asi como las

a
a

Maria Gallego Gémez

consecuencias derivadas de su incumplimiento».

21/05/2026

Por su parte, en el articulo 13 de la Ley 19/2013 y el articulo 3.a) de la Ley
4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha, se define la «informacién publica» como «los contenidos o documentos,

Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch

cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los

sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de este titulo y que hayan sido

El Secretario de Consejo Regional de Transparenci

elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

CUARTO. En el presente caso, la reclamacién se interpone inicialmente frente a
una situacioén de silencio administrativo imputable al SESCAM.

Constituye el objeto de la presente reclamaciéon determinar si la respuesta
facilitada por el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) satisface
adecuadamente el derecho de acceso ejercido por la persona reclamante. Esto
se hace al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

De los antecedentes obrantes en el expediente se desprende que la persona
interesada solicitdé informacion relativa a la existencia de protocolos,
instrucciones o actuaciones previstas para supuestos de rotura de stock o
desabastecimiento de insumos de autocontrol de diabetes.

El SESCAM respondié a la solicitud enviando el protocolo general de actuacién

en diabetes, pero no declaré claramente si hay o no documentos especificos

CONSEJO REGIONAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN
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sobre la falta de productos o problemas de stock.

Fernando Mufioz Jiménez

Aplicando la definicion de informacidén publica al caso concreto, podemos

El/la Presidente/a de Consejo Regional dt

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch

afirmar que el derecho de acceso alcanza no solo a protocolos formalmente

aprobados. Sino también, en su caso, a instrucciones internas, circulares,

comunicaciones, criterios de actuacién, planes de contingencia o cualquier otra
documentacion obrante en poder de la Administracién relacionada con la materia
objeto de solicitud.

FIRMADO POR
La efectividad del derecho de acceso exige que la Administracién dicte una

a
a

Maria Gallego Gémez

resolucién congruente con el objeto de la solicitud formulada, dando respuesta

21/05/2026

expresa a las concretas pretensiones planteadas por la persona solicitante.
En este sentido, constituye doctrina reiterada de los 6rganos de garantia en

materia de transparencia que la Administracién no satisface adecuadamente el

Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch

derecho de acceso mediante la mera remisiéon de documentaciéon genérica o

tangencialmente relacionada con la materia cuando esta no responde

El Secretario de Consejo Regional de Transparenci

especificamente a la informacion interesada.

Asi, cuando la solicitud se refiere a una concreta categoria documental 0 a una
determinada informacién especifica, la Administracion viene obligada a:

a) Facilitar el acceso a la informacion solicitada, si esta existe y obra en su poder;
b) Indicar expresamente su inexistencia, cuando no disponga de ella; o

¢) Motivar adecuadamente la concurrencia de alguna de las causas de
inadmision o de los limites legalmente previstos en los articulos 14 y 18 de la Ley
19/2013.

En el presente supuesto, la remisiéon del protocolo general de actuacion en
diabetes no permite conocer si existen o no documentos especificos relativos a
actuaciones ante situaciones de rotura de stock o desabastecimiento de insumos
de autocontrol de diabetes, cuestion que constituia precisamente el nicleo de la
solicitud formulada.

Por tanto, la respuesta ofrecida por el SESCAM no puede considerarse
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plenamente congruente ni satisfactoria desde la perspectiva del derecho de

acceso reconocido en la Ley 19/2013.

El/la Presidente/a de Consejo Regional de

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

Es importante aclarar que el derecho a acceder a la informacién puablica no

incluye el derecho a exigir a la Administracién que cree documentos nuevos que

no existen ni a que genere informacién especifica para responder a solicitudes
de acceso.

En este sentido, el articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013 prevé la inadmision de
FIRMAD
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OR
solicitudes relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una

accion previa de reelaboracién.

21/05/2026

Sin embargo, esta previsién no libera a la Administracién de pronunciarse

Maria Gallego Gémez

claramente sobre si la informacion solicitada existe o no, siempre que sea posible

hacerlo con la informacion y documentos que tenga.

Y Buen Gobierno de Castilla-la Mancha

En consecuencia, si el SESCAM no dispone de protocolos, instrucciones o

documentacion especifica relativa a situaciones de desabastecimiento de

El Secretario de Consejo Regional de Transparencia

insumos de autocontrol de diabetes, debera indicarlo expresamente en su
resolucién. Esto no debe resultar suficiente la mera remision de documentacién
general relativa al tratamiento o manejo clinico de la diabetes.

De conformidad con lo expuesto, procede estimar la presente reclamacion, al
apreciarse que la respuesta facilitada no satisface integramente el derecho de

acceso ejercido por la persona reclamante.

lll. RESOLUCION

En lo que se refiere a la reclamacion presentada por | EEEEEEGEGEEEE
frente al SESCAM, procede la ESTIMACION de la misma, en relacién al

pronunciamiento del SESCAM acerca de la existencia o inexistencia de
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protocolos o cualquier otra documentacion relativa a actuaciones ante

Fernando Mufioz Jimén

situaciones de rotura de stock o desabastecimiento de insumos de autocontrol

El/la Presidente/a de Consejo Regional d

Transparencia Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch:

de diabetes y, en caso de existir dicha informacidn, facilite el acceso a la misma,

previa aplicacion, si procede, de los limites legalmente previstos.

Notifiquese al interesado que, contra la presente Resolucion, que pone fin a la
via administrativa, se podra interponer Recurso Contencioso-Administrativo, en
el plazo de dos meses, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
B Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, de conformidad con lo previsto en el

articulo 10.1m) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion

a
a

21/05/2026

Contencioso-Administrativo.

Maria Gallego Gémez

El Presidente del Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de

Castilla-La Mancha

Y Buen Gobierno de Castilla-la Manch:

El Secretario de Consejo Regional de Transparenci
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