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Claves para comunicar una
transparencia activay
eficaz

Equipo

. Llevan una década trabajando con
Administraciones Publicas en la comunicacion del
Gobierno Abierto.

A traves de
desarrollan una tarea de difusion con el
gue cuenta mas de 120 emisiones.
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0.- Contexto

¢Quién impulsa la transparencia en Espana?
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1.- Hay que cumplir la normativa
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2.- Cumplir la normativa puede
ser una oportunidad
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Ejemplo:

1- En una reunidén de vecinos detectamos que hay interés sobre
los terrenos municipales que no estan siendo utilizados.

2- En el portal de Transparencia hay un listado de terrenos con
ubicacion precisa.

3- Se trabaja el contenido, se vuelca en un mapa del municipio y
se presenta como una imagen o un mapa navegable en la web
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Campo Vicente del Bosque
Direccion AVENIDA DE LOS COLMILLOS 1
Las obras iniciaron el 2 de enero de 2025 y finalizan el 4 de

abril de 2025.
Se mejoro el césped, se cambiaron las porterias y se pinto
la linea de cal.

Campo Sergio Ramos
Direccion AVENIDA DE LOS CARACOLES 12
Las obras iniciaron el 2 de septiembre de 2024 vy finalizaron

el 30 de noviembre de 2024.
Se mejoro el césped y se cambiaron las porterias.

Campo Lionel Messi

Direccion AVENIDA DE LOS CREYENTES 10

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2024 y finalizaron el 4
de abril de 2024.

Se instal6 carpeta artificial en lugar de césped, se
cambiaron las porterias y se pinto la linea de cal.




Ejemplo 3:

1- Un periodista de un periodico de |la zona presenta una
solicitud de informacion ya que no se encuentra publicado el
listado de subvenciones para organizaciones sociales.

2- Se prepara el listado y ademas, se hace una convocatoria a un
censo de organizaciones solicitando que envien unha pequena
ficha en formato xls(excel) para luego poder trabajar con los
datos.
3- Se analiza la informacion y se hace una infografia con los datos
de las asociaciones del municipio.

4- La infografia se publica en rrss con enlace al Portal de
transparencia.
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La comunicacion clara es una tendencia
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Actuacion

Nos planteamos modificar el texto en dos sentidos: qué queremos decir y como vamos a hacerlo.
Queriamos contar que es transparencia y que partes la componen de forma clara y breve.

Para ello llevamos a cabo las siguientes modificaciones:

« Cambiamos el titulo: 'Sobre el portal' a '¢ Qué es transparencia?’

Acortamos las citas de la normativa manteniendo los enlaces para que quien quiera consultar la norma completa, pueda
hacerlo.

Explicamos que es la publicidad activa.

Localizamos todas las veces gue se empleaba un lenguaje exclusivo y lo sustituimos por un lenguaje inclusivo.

Mejoramos la redaccion corrigiendo gerundios y formas reflexivas.

Resultado

Como resultado tenemos un texto breve y claro en el que nada es accesorio, con una redaccion simple que cualquier persona
puede comprender. ¢ Qué es transparencia?



m MADRID | Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid ¢Qué estas buscando? | Q

- ; Relacion -
Portada  Organizacion Recursos Infprrp_auon Economiay o | Transparencia  Accesoa [a
humanos juridica presupuestos siidadarifa por sectores informacion

:Qué es transparencia? © ara-o Gl

Una administracion moderna y transparente debe asumir el compromiso de comunicar a la ciudadania toda aquella
informacién publica que obra en su poder, que sea relevante o en la que esté interesada cualquier persona. Solo de
esta manera podemos conseguir que los ciudadanos y ciudadanas sean participes de la gestion de lo publico y
puedan exigir la mejora de los servicios publicos que utilizan y disfrutan.

Cualquiera debe poder saber qué hacen sus administraciones publicas, con qué recursos lo
consiguen, por qué, para qué y para quién lo llevan a cabo, y como y cuanto cuesta.

"Publicidad activa" es el nombre que recibe la obligacion del Ayuntamiento de Madrid de publicar la informaciéon que
viene recogida en la_ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y en la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid

En el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid es donde publicamos todos esos contenidos de forma
actualizada, estructurada y clara.

Ademas, cualquier persona puede ejercer su Derecho de acceso a la informacion publica para solicitar toda aquella
informacion que posee el Ayuntamiento pero que no se publica en el Portal, con la particularidad de que en la
Ciudad de Madrid no es necesario identificarse para poder pedir, bastando en muchos casos con facilitar un correo
electronico.
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