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Vamos a ver este vídeo

https://ayre.madrid.es/ficheros/visualthinking-5/index.html


¿Por qué un portal de transparencia?

El Portal de Transparencia es el espacio que permite a la ciudadanía acceder a información

pública de manera sencilla y directa. Su objetivo principal es incrementar la transparencia en la

gestión de los recursos públicos y en las actividades de las administraciones, es decir, rendición

de cuentas.



Definiciones

Qué es publicidad activa. 

La obligación de difundir de forma permanente, 

veraz y objetiva la información que resulte de 

relevancia para garantizar la transparencia de la 

actividad pública, sin esperar a que las personas la 

demanden.

Derecho de acceso  

El derecho de acceso a la información pública 

viene precedido de una petición por parte de una 

persona para poder obtener la información que 

desea. 

Qué es información pública. 
Son los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de la 
administración y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.



Cumplir de forma óptima con las obligaciones de publicidad 
activa ahorra solicitudes de acceso a la información pública.



Marco normativo

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno 

Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de 
Castilla-La Mancha.

Ordenanzas municipales de Transparencia  

https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-1373-consolidado.pdf


Qué hay publicar

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 
de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno 

Establece unos mínimos



Qué hay publicar

Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de 

Transparencia y Buen Gobierno de 

Castilla-La Mancha. Amplia las 
obligaciones

(art.9 al 22)

Art. 4. 2. Las entidades que integran la Administración Local en 
el ámbito territorial de Castilla La Mancha, así como los 
organismos, empresas, fundaciones u otros entes instrumentales 
vinculados o dependientes de aquellas, estarán sujetos a la 
legislación básica en materia de transparencia y a los 
principios y previsiones de la presente ley que expresamente se 
establezcan como aplicables. 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-1373-consolidado.pdf


Qué hay publicar

Otra información demandada por la ciudadanía

✓ “(…) será objeto de publicación cualquier otra información pública que se 
considere de interés para la ciudadanía y, en particular, de aquella cuyo 
acceso se solicite con mayor frecuencia”



Los catálogos de información pública

Es una herramienta que permite sistematizar la información que hay 
que publicar.  Identifica las obligaciones de transparencia, y de cada 
una de ellas se debe tener como mínimo los siguientes campos:

❖ Título

❖ Descripción

❖ Taxonomía

❖ Responsable de la información  

❖ Frecuencia de actualización

❖ Fecha de actualización

❖ Cuanto tiempo voy a tener la información publicada



Cómo organizo la información en el portal

Información 
organizativa e 
institucional

Información 
económica y 

presupuestaria

Información 
Jurídica

Atención y 
participación de la 

ciudadanía

Información 
urbanística y 

medioambiental

Acceso a la 
información 

pública

Organiza la información orientada a la ciudadanía



Características de la información que se publica

No discriminación 
tecnológica

Información clara
 

Gratuita

Relevante Accesible Reutilizable

Datos personales protegidos

Estructurada Actualizada Veraz



Cómo presento la información en el portal

Título

Fecha de 
actualización

Responsable del 
contenido

Históricos

Descripción

Si es posible en 
formato reutilizable



Descripción de un contenido

Define, explica, 
describe

Haz referencia a 
ordenanzas o 

normas

Resalta las ideas o 
mensajes más 

importantes



Descripción de un contenido

Introduce indicadores 
significativos

Pon gráficos



Mantenimiento de históricos

Orden decreciente: 
lo más moderno 
primero

El título tiene que 
tener vocación de 
permanencia



Contextualiza la información

Información 
económica

Perfil profesional

Agenda

Declaraciones de 
bienes y 

actividades

https://transparenciapersonas.madrid.es/people/c-francisco-de-borja-carabante-muntada?corporation=2023-2027&select%5Bmonth%5D=1&select%5Byear%5D=2025


Anonimiza los datos personales



Formatos reutilizables

Presupuesto en formato pdf

Presupuesto en formato reutilizable



Accesibilidad

Documento pdf accesible Documento pdf no accesible



Visualizaciones

Contratos

Presupuestos abiertos

Subvenciones



Visualizaciones

Audiencia de portales
Coste de los servicios



¿Cuántos 
usuarios?

Páginas más 
vistas

¿Cuántas 
visitas?

Medir la audiencia del portal



Ideas importantes

❖ Revisa que la información esté actualizada

❖ Pon fechas de actualización/revisión

❖ No te olvides del responsable de la información

❖ Revisa enlaces

❖ Usa un lenguaje claro

❖ Quita información obsoleta e innecesaria

❖ Pon documentos accesibles

❖ Usa formatos reutilizables

❖ Limita el número de clicks para llegar al contenido



Evaluación



Hagamos portales de trasparencia accesibles, claros y amigables.

 La ciudadanía lo demanda y se lo merece.

¡MUCHAS GRACIAS!
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